Aportes: Revista de la FE-BUAP, Ao VIII, Num. 25 Ene-Abril 2004 |

RESENA

Guillermo Campos Rios
Facultad de EconomiadelaBUAP

Perfiles de egresadosy areas de oportuni-
dades de la manufactura poblana; Patricia
Meza Rojas, Ed. BUAP, Puebla, 2004.

En el mesdeenerode 2004, laeditoria de
la Benemérita Universidad Auténoma de
Pueblapublicd untexto queesresultado de
unainvestigacion que durd dos afiosy que
esta relacionado con las caracteristicas de
formacion que exigen las principaes em-
presas manufactureras poblanas alos bus-
cadores de empleo, poniendo énfasisen el
destino queestanteniendo aquellosconuna
formacion profesional. En este texto se se-
fialaquel asdiez profesionesmasdemanda-
das en Puebla (de un listado de 25), son:

1. Administracion

2. Contador Publico

3. Ingenieroindustrial y de sistemas

4. Mercadotecnia

5. Administracionfinanciera

6. Economia

7. Quimica

8. Comerciointernacional

9. Mecéanico electricista

10. Sistemas computacionales

Deestasdiez profesionesméasdemanda-

dasen Puebla, seisdeellasestan relaciona-
dasconlascienciasecondmicoadministra-
tivas.

La autora explor6é ademés las areas de
oportunidad de mejora que tienen las 157
empresas manufactureras elegidas como
muestra estadistica para este estudio y que
correspondenal ossubsectoresmasdinémi-
cos, asaber: Alimentosy bebidas; autopar-
tes, metalmecénica; pléasticos, productos
quimicosy textil delaconfeccion.

Evidentemente son las empresas tradi-
cionales (alimentos y bebidas y textil) las
gue muestran mayoresareasdemejora; sin
embargo, no es poco |o que aln queda por
mejorar alasempresasconmejor desempe-
fio como son lade autopartesy laquimica.
L as empresas vinculadas con | os plésticos
destacan por su bajo nivel de desempefio
productivo y, por tanto, son muy amplias
las oportunidades que tienen paramejorar.

En este texto se eligieron las sub-areas
conmayor cantidad de problemas (&reasde
oportunidad) delasempresasencuestadasy
fueron:

a. Evaluacién delacompetencia

b. Control deinventarios

¢. Seguridad y mantenimiento

[ 109 ]


Administrador
Aportes: Revista de la FE-BUAP, Año VIII, Núm. 25 Ene-Abril 2004



110

d. Procesos defabricacion

e. Estudios de mercado

f. Determinacién de costos

g. Alianzas productivas

h. Métodosy procedimientos

Esdedestacar queseisdelasocho areas
con mayor cantidad de problemas corres-
ponden aactividadesquecaendentrodelas
competencias que debian desempefiar efi-
cientementel osprofesionistasmasfrecuen-
temente contratados. Es decir, parece con-
tradictorio el que sean administradores y
contadores los més contratados, pero a
mismo tiempo | os problemas centrales que
enfrentan correspondenal o queseentende-
riaesel conocimiento especializadodel que
disponennormalmenteestosprofesionistas.

Coneste gjemplo (armado por €l relator
y no por la autora), lo que se desea es
destacar que dentro de | os posibles benefi-
ciarios de este estudio no estén solo los
empresarios, sino también las universida-
deseinstitucionesdeeducacion superior de
esta entidad; que por cierto, sostienen una
ofertaeducativacentradaenlasprofesiones
y especialidadesdel &readecienciassocia
lesy humanidadesy alasquesin dudaestos
resultados|esllevaraarevisar susconteni-
dos curriculares, pero especialmente €l ni-
vel de dominio de sus egresados en las
competenciasfundamentalesparael merca-
do detrabajo.

Otro delosespaciosdeformacion esco-
lar quetocalaautoraeslademandaexisten-
te de fuerza de trabajo con formacion de
posgrado y se reduce précticamente a la
industriade autopartesy en menor medida
alade aimentos, éstas son las Unicas que
contratan personal con posgrado y solo
paracubrir puestosdirectivos, estohablade
lo limitado que puede ser el nimero de
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puestos disponibles y el atisimo nivel de
competencia que se conforma para este
segmentodel mercado.

Son lasempresas modernas (autopartes
y quimica) las que utilizan mayormente
profesionistas en diversos puestos, no sdlo
direccién y gerenciaintermedia; sino em-
pleados con bajo nivel de responsabilida-
des. Lasempresastradicionales(alimentos
y bebidas, textil, metalmecénica) ocupan
menos profesionistasy en caso de hacerlo,
es fundamental mente para puestos directi-
vosy de gerenciaintermedia. Hay un seg-
mentodelasempresasalimenticiasqueesta
modernizado (Bimbo, RIC, etc.) y que se
comportandemanerasimilar—encuantoa
contrataciondeprofesionistasy posgradua-
dos— alas empresas de autopartes.

Nuevamentesonlasempresasdeplsti-
cosy metal mecénicalasquemenosdeman-
danprofesionistas, locua explica, enparte,
gue sean €llas precisamente las empresas
que tienen més areas con problemas de
competitividad.

L asempresasencuestadassefialaronque
€l mayor déficit deconocimiento (entendido
como herramientas), en los profesionistas
contratados, son:

Estadistica

Idiomas

Redaccion

sistemas

computacion

programacion

investigacion

En el texto sepresentaun analisisreali-
zadoconlafinalidad deestablecer priorida-
desparamejorar el desempefio delasdife-
rentesclasesdeempresa(A: excelentes; B:
buenas; C: medias; D: malas; E: muy ma-
las), o cual puedeayudar aquelas mismas
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empresasdisefienlosprogramas de capaci-
tacion alamedidade susnecesidades. Este
diagndstico empresarial se resume en una
tabladeprioridadesque—por suimportan-
Cia— sepresentademanerasintética, alina
riesgo de parecer exhaustivo.

Mésalladelasconclusionesaque pue-
dan llegar los empresarios respecto a las
prioridadesquedeben atender paramejorar
su productividad y competitividad, el rela-
tor decidi6 destacar con sombras aquellos
conocimientos en los que hay una fuerte
coincidenciaparatodaslasclasesdeempre-
sas: Determinacion de costos, administra-
cion de inventarios y administracion de
recursos humanos, porque las Facultades
deAdministracion, deContaduriay deEco-
nomia deben estar muy claros sobre cual
escuela es la que los esta impartiendo, en
guenivel losestanimpartiendo; y si supone
que es ella u otra facultad la que lo debe
impartir.

L ashabilidadestécnicasquelosempre-
sarios reconocieron como las que tienen
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mayor impacto sobre el desempefio de las
diferentes clases de empresas son:

Desarrollo de proyectos

Resolucién deproblemas

Control del medio ambiente

Planeacidnestratégica

Evaluacién de proyectos

Control y manejo deinformacion

Poka-Y oke

Mejoracontinua

Benchmarking

Reingenieria

De nueva cuenta, es vaida la pregunta
anterior —dirigidaalasfacultadesinvolu-
cradasconlascienciaseconomico-adminis-
trativas— ¢quiénincluye o incluirden sus
curricula estas herramientas? y, ¢en qué
nivel dedominio lasimpartird?

Este libro, ya se sefid6 al inicio, es
resultado de una minuciosa investigacion
sobre la manufactura poblana, pero que
incluye un andlisis a nivel naciona delos
subsectores que definen la actividad pro-
ductivaenel estadodePuebla. Esuntrabajo

CUADRO DE PRIORIDADES DE ATENCION POR CLASE DE EMPRESA
(ORDEN DE PRIORIDAD 1 —12)

Areas de oportunidad

Planeacion estratégica

Alianzas estratégicas y plan de negocios
Planeacion y control de proceso
Determinacion de costos
Mantenimiento preventivo total

Gestion de la calidad y mejora continua
Administracion de inventarios

Flujo de efectivo

Administracion de recursos humanos
Mercadotecnia

Calidad de los servicios

Benchmarking

A B C D E
7 4 3 3 3

4 3 8 9 11

6 8 7 6 4

2 1 1 1 2

- 10 9 10 7
- 11 6 7 8
7 5 8 5

9 10 11 9

- 2 2 2 1
3 5 5 5 6

6 12 11 12 12

1 6 4 4 10

Fuente: Meza, P. (2004). Perfilesdeegresadosy areasdeopor tunidad delamanufacturapoblana. Edit. BUAP. México
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multidisciplinario e interinstitucional que
fue patrocinado por SIZA-Conacyt y su
usuariofuelaSecretariade Desarrollo Eco-
némico del Estado de Puebla, una de sus
virtudesadiciona esesqueconstruydinfor-
macion del sector empresarial manufactu-
rero delacual no sedispone habitualmente
en las estadisticas oficiales y esto permite
abordar dimensionesdeandlisisno usuales
del mercado detrabajo regional .

Por otraparte, hace un manejo detécni-
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casestadisticasqueesunexcelentegjemplo
deaplicacioncreativay rigurosaquepodria
ser recuperado tanto paraladocenciacomo
paraotrasinvestigaciones.

Sin dudaque estetexto se convertiraen
una referencia obligada de todos aquellos
gue estan involucrados con €l andlisis de
mercados de trabajo regionalesy de aque-
Ilosqueinvestigan laestructuraproductiva
industrial delasregiones.





